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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur ke hadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa atas segala nikmat dan kemudahan

yang dikaruniakan kepada kita dalam menjalankan berbagai tugas dan aktivitas.

Pelaksanaan tridharma Perguruan Tinggi perlu didukung oleh SDM yang handal dan Profesional,
ketersediaan sarana dan prasarana serta pelayanan akademik yang baik. Dukungan tersebut sangat
diperlukan untuk meningkatkan pelayanan akademik di lingkungan Program Studi Agribisnis Fakultas
Pertanian Universitas Wijaya Putra (UWP). Pelayanan akademik Program Studi Agribisnis Fakultas
Pertanian UWP perlu terus ditingkatkan. Untuk mendukung hal tersebut, perlu dilakukan survei kepuasan

mahasiswa.

Atas tersusunnya laporan ini, kami berterima kasih kepada semua pihak khususnya mahasiswa atas
partisipasinya dalam pelaksanaan survei. Laporan hasil survei dan tindak lanjut kepuasan mahasiswa
terhadap proses Pendidikan dan kinerja dosen tentunya masih ada kekurangan, oleh karenanya kami sangat
berharap masukan dari segenap civitas akademika sebagai umpan balik untuk perbaikan dalam pelaksanaan

pengukuran dan evaluasi periode yang akan datang

Surabaya, 28 Februari 2023

UPM,

Dwiyana Anela Kurniasari, S.P.,M.Si
NIDN. 0703029301
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Program Studi Agribisnis Fakultas Pertanian sebagai bagian integral dari Universitas
Wijaya Putra (UWP) telah menetapkan visi dan misi serta Dokumen SPMI. Dalam rangka
keberhasilan pencapaian visi dan misi tersebut maka perlu dilakukan survei kepuasaan. Salah
satu bentuknya adalah survei kepuasan mahasiswa terhadap proses pendidikan dan kinerja
dosen.

Kualitas pelayanan memiliki beberapa dimensi atau unsur kualitas pelayanan yaitu: 1)
Keandalan (reliability) : kemampuan dosen, tenaga kependidikan dan pengelola dalam
memberikan pelayanan, 2) Daya tanggap (responsiveness) : kemampuan dari dosen, tenaga
kependidikan dan pengelola dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan
cepat), 3) Kepastian (assurance) : kemampuan dosen, tenaga kependidikan dan pengelola
untuk memberikan keyakinan kepada mahasiswa bahwa pelayanan yang diberikan telah
sesuai dengan ketentuan, 4) Empati (empathy) : kesediaan/kepedulian dosen, tenaga
kependidikan dan pengelola untuk memberi perhatian kepada mahasiswa dan 5) Tangible :
penilaian mahasiswa terhadap kecukupan, aksesibilitas, kualitas sarana dan prasarana.
Kinerja dosen ditinjau dari beberapa aspek kompetensi, yaitu: 1) kompetensi pedagogik, 2)
kompetensi profesional, 3) kompetensi kepribadian, dan 4) kompetensi sosial.

Survei kepuasan mahasiswa terhadap proses pendidikan dan kinerja dosen di Program
Studi Agribisnis Fakultas Pertanian ini dilakukan untuk menjaring tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap layanan yang diberikan oleh Program Studi Agribisnis Fakultas
Pertanian. Hasil survei ini akan menjadi masukan bagi perbaikan maupun peningkatan

kualitas pelayanan Program Studi Agribisnis Fakultas Pertanian di masa selanjutnya.

1.2. Tujuan
1. Survei dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap proses pendidikan di masing-masing prodi, Fakultas di lingkungan UWP.
2. Survei dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis tingkat kepuasan mahasiswa

terhadap kinerja dosen di lingkungan UWP.



3. Hasil evailuasi yang diperoleh akan digunakan sebagai umpan balik bagi Program Studi
Agribisnis Fakultas Pertanian dalam peningkatan kualitas proses pembelajaran untuk
menyusun rencana program kerja pengembangan lembaga

4. Survei dilakukan untuk menjaring informasi guna pembuatan keputusan perbaikan

1.3. Luaran Yang Diharapkan

1.4.

Tersediaanya dokumen laporan survei kepuasan mahasiswa Program Studi Agribisnis
Fakultas Pertanian semester Gasal Tahun Akademik 2022/2023 serta rekomendasi perbaikan
sistem penyelenggaraan dan pengelolaan pendidikan di lingkup Program Studi Agribisnis

Fakultas Pertanian UWP.

Dasar Hukum

1. Undang Undang No 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi,

Peraturan Pemerintah No 4 tahun 2014 tentang penyelenggaraan pendidikan tinggi,
Kebijakan Mutu UWP Tahun 2020

Manual Mutu UWP Tahun 2020

Standar Mutu UWP Tahun 2020

A i

Statuta Universitas Wijaya Putra



2.1.

2.2,

BAB 2
METODE SURVEI

Komponen dan Aspek Pengukuran

Kepuasan mahasiswa yang diukur adalah kinerja dosen dalam proses pembelajaran.

Pernyataan yang diberikan untuk mengukur :

a. Tangibles Dimensi yang tampak, misalnya fasilitas fisik, sarana prasarana, perlengkapan,
penampilan pegawai dan dosen.

b. Reliability Dimensi mengenai kemampuan memberikan pelayanan yang dijanjikan
dengan baik, akurat dan konsisten.

c. Responsiveness Dimensi mengenai kemauan dalam memberikan tanggapan pelayanan
dengan cepat dan tanggap.

d. Assurance Dimensi mengenai kemampuan atas pengetahuan, kualitas keramah tamahan,
perhatian dan sikap.

e. Responsiveness Dimensi mengenai kemampuan untuk berkomunikasi dan usaha

organisasi untuk memahami keinginan dan kebutuhan pelangganya..

Survei kepuasan mahasiswa menggunakan dua instrumen, yaitu:
a. Instrumen survei kepuasan mahasiswa terhadap proses pendidikan, dan

b. Instrumen survei kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen

Metode Survei

Kuesioner kepuasan mahasiswa telah disebarkan melalui SIM dan Siakad UWP dengan

cara dengan link: sim.uwp.ac.id

Untuk dapat menjangkau responden, maka telah dilakukan penyebaran pesan untuk

mengisi survei melalui beberapa metode sebagai berikut :

1. Survei telah ada pada sistem sim,uwp.ac.id sehingga mahasiswa harus melakukan
pengisian survei sebelum melakukan KRS.

2. Himbauan dari para dosen kepada mahasiswa untuk mengisi survei

3.



2.3.

2.4.

2.5.

Responden

Jumlah responden pada program studi Agribisnis sebanyak 72 mahasiswa. Penyebaran survei

kepuasan mahasiswa telah mendapatkan respon sebanyak 72 dari total mahasiswa aktif
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Waktu dan Tempat

Survei dilakukan pada tanggal 8-26 Februari 2023.

Metode Analisis Data

Hasil penilaian proses pembelajaran di program studi Agribsinis fakultas Pertanian dihitung

skor dari tiap pernyataan yang diberikan. Adapun skor yang diperoleh dari tiap pernyataan

dengan menggunakan skala likert 4, sebagai berikut :

Tabel 2.
Skala Likert Pengukuran Kepuasan Mahasiswa
Nilai/Bobot Predikat/Keterangan
1 Kurang
2 Cukup
3 Baik
4 Sangat Baik



3.6

Proses pengolahan data dapat disajikan dalam bentuk tabel, diagram , diagram dsb.
Sedangkan data yang berupa deskripsi, analisisnya dilakukan secara kualitatif. Selanjutnya
melakukan penyusunan tabel klasifikasi untuk menentukan nilai rata-rata, sehingga dapat
disimpulkan tingka skala terhadap aspek yang dinilai. Rekomendasi dan tindak lanjut akan
diberikan berdasarkan diskripsi analisis.

Untuk menentukan persentase skor ditentukan sebagai berikut :

Persentase skor = Skor vang diperoleh x 100
Skor maksimum

Tabel 2. Tingkat Kepuasan Dosen
No Persentase (%) Kategori kualitas/kepuasan

1 81-100 Sangat Baik
2 61-80 Baik

3 41-60 Cukup

4 0-40 Kurang

Analisis data juga mengidentifikasi aspek kualitas layanan yang belum optimal untuk
diperbaiki dan dikembangkan dalam sebuah Rencana Tindak Lanjut (RTL). RTL kemudian
direkomendasikan oleh Unit Penjaminan Mutu (UPM) kepada KPS di masing-masing
Fakultas di UWP. Masukan dan program tindak lanjut akan menjadi bahan kajian dalam
Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) di tingkat unit dan merupakan materi umpan balik pada

RTM di tingkat Prodi dan Fakultas.

Sistem Pelaporan dan Tindak Lanjut
Hasil laporan disampaikan kepada Dekan dan Wakil Rektor Bidang Akademik dan
Kemahasiswaan dengan disertai rekomendasi, sehingga rekomendasi tersebut akan ditindak

lanuti oleh pimpinan untuk perbaikan.



Bab 3
HASIL SURVEI
3.1. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Proses Pendidikan
Hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap proses pendidikan dibuat dalam bentuk tabel

yang diambil dari www.sim.uwp.ac.id dan digambarkan dalam bentuk diagram lingkaran.

Diagram lingkaran dibagi kedalam empat bagian berdasarkan tingkat kepuasan Skala Likert
pada Tabel 2.2. Berikut adalah deskripsi hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap proses
pendidikan di program studi Agribisnis.

Table 3.1 Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses Pendidikan pada periode 20212 Program

Agribisnis
Nilai
No Aspek yang Dinilai Total
] 2] 5| a
A. ASPEK KEANDALAN (RELIABILITY)
1 A_01::Kemampuan dosen dalam memberikan pelayanan 114 |32 18 || 55
A_02::Kemampuan tenaga kependidikan dalam memberikan
2 0|4 |33 |18 | 55

pelayanan

A_03::Kemampuan pengelola (Dekan dan Ketua Program Studi)
dalam memberikan pelayanan

TOTAL ASPEK KEANDALAN (RELIABILITY) 11198 |55 | 165

B. ASPEK DAYA TANGGAP (RESPONSIVENESS)

B_01::Kemauan dari dosen dalam membantu mahasiswa dan
memberikan jasa dengan cepat




Nilai

No Aspek yang Dinilai L Total
1 3 4

B_02::Kemauan dari tenaga kependidikan dalam membantu

2 . o 0 33 (19 |55
mahasiswa dan memberikan jasa dengan cepat
B_03::Kemauan dari pengelola (Dekan dan Ketua Program Studi)

3 dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan 0 36 || 16 | 55
cepat
TOTAL ASPEK DAYA TANGGAP (RESPONSIVENESS) 0 104 || 53 165

C. ASPEK KEPASTIAN (ASSURANCE)

C_01::Kemampuan dosen untuk memberi keyakinan kepada

1 mahasiswa bahwa pelayanan yang diberikan telah sesuai dengan || 0 30 || 20 | 55
ketentuan
C_02::Kemampuan tenaga kependidikan untuk memberi

2 keyakinan kepada mahasiswa bahwa pelayanan yang diberikan 0 32 19 || 55
telah sesuai dengan ketentuan
TOTAL ASPEK KEPASTIAN (ASSURANCE) 0 62 39 110

D. ASPEK EMPATI (EMPATHY)

D _01::Kesediaan atau kepedulian dosen untuk memberi

1 , , 0 31 |[19 || 55
perhatian kepada mahasiswa
D_02::Kesediaan atau kepedulian tenaga kependidikan untuk

2 . . . 0 33 |17 || 55
memberi perhatian kepada mahasiswa




Nilai
No Aspek yang Dinilai L Total
1 2 3 4

D_03::Kesediaan atau kepedulian pengelola (Dekan dan Ketua

3 . . . . 0|6 |30 |19 | 55
Program Studi) untuk memberi perhatian kepada mahasiswa
TOTAL ASPEK EMPATI (EMPATHY) 0| 16194 | 55 | 165

E. ASPEK TANGIBLE

1 E_01::Ruang pelayanan dan ruang kuliah nyaman dan aman 0|3 |34 ||18 | 55
E_02::Sistem Informasi bekerja dengan handal dan memiliki

2 . . 0|6 |26 | 23 | 55
akses internet yang baik
E_03::Ketersediaan sarana pembelajaran di kelas dan

3 , _ 1|5 ||33 |16 |55
laboratorium sangat memadai

4 E_04::Penerangan di kampus sangat memadai 0|3 |34 ||18 | 55
E_05::Ketersediaan buku teks, jurnal, dan prosiding sangat

5 . 24 34 15 55
memadai

6 E_06::Akses e-journal dan e-book di perpustakaan sangat mudah || 1 || 5 32 17 55
TOTAL ASPEK TANGIBLE 41 26| 193 || 107 || 330

Sumber: https://sim.uwp.ac.id//akademik/siakad/index.php?page=rep detilskmpp22




a. Aspek Keandalan (Reliability)

1 2
1% 6%

36% L

57%

Skala Likert m1 m2 m3 =4

Diagram 3.1 Persentase Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses Pendidikan
pada Aspek Keandalan (Reliability)
Berdasarkan Diagram 3.1 di atas dapat dilihat bahwa mahasiswa yang memberikan nilai
1 memiliki nilai 1%, mahasiswa yang memberikan nilai 2 adalah sebesar 6% dan memberikan 4
pada aspek keandalan sejumlah 57% dan memilih nilai 3 memiliki presentase 36%. Ketiga aspek
yang di nilai pada Aspek Kendala memiliki total yang sama yaitu 55. Sehingga pada aspek
keandalan berada pada kategori Cukup Baik.

b. Aspek Daya Tanggap (Responsiveness)

0 5%
32%

3
63%

Skala Likert m1 m2 m3 u4
Diagram 3.2 Persentase Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses Pendidikan pada
Aspek Daya Tanggap (Responsiveness)

Berdasarkan Diagram 3.2 di atas dapat dilihat bahwa mahasiswa memberikan nilai 1

sebesar 0%, mahasiswa yang memberikan nilai 2 adalah 5%. Sedangkan mahasiswa yang



memberikan nilai 3 sejumlah 63% dan nilai 4 sejumlah 32% pada aspek daya tanggap. Nilai
terbanyak terdapat pada poin B_03:: Kemauan dari pengelola (Dekan dan Ketua Program Studi)
dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan cepat. Sehingga pada aspek daya

tanggap berada pada kategori Baik.

c. Aspek Kepastian (Assurance)

12
0% 8%

36%

56%
Skala Likert m1 m2 m3 4

Diagram 3.3 Persentase Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses Pendidikan
pada Aspek Kepastian (4ssurance)

Berdasarkan Diagram 3.3 di atas dapat dilihat bahwa mahasiswa yang memilih nilai 1
sebesar 0%, mahasiswa memilih nilai 2 sebesar 8%, mahasiswa memilih nilai 3 sejumlah 56% dan
nilai 4 sejumlah 34% diberikan pada aspek kepastian. Nilai tersebut untuk menilai poin
C 0l::Kemampuan dosen untuk memberi keyakinan kepada mahasiswa bahwa pelayanan yang
diberikan telah sesuai dengan ketentuan dan C 02::Kemampuan tenaga kependidikan untuk
memberi keyakinan kepada mahasiswa bahwa pelayanan yang diberikan telah sesuai dengan

ketentuan. Sehingga pada aspek kepastian berada pada kategori Cukup Baik.



d. Aspek Empati (Empathy)

1 2
0% 10%

33%

3
57%
Skala Likert m1 m2 m3 =4

Diagram 3.4 Persentase Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses Pendidikan pada
Aspek Empati (Empathy)

Berdasarkan Diagram 3.4 di atas dapat dilihat bahwa mahasiswa memberikan nilai 1
sebesar 0%, mahasiswa memberikan nilai 2 sebesar 10%, mahasiswa memiliki nilai 3 sejumlah
57% dan mahasiswa yang memilih nilai 4 sejumlah 33% pada aspek empati. Nilai terbanyak
terdapat pada poin D 02::Kesediaan atau kepedulian tenaga kependidikan untuk memberi

perhatian kepada mahasiswa. Sehingga pada aspek empati berada pada kategori Cukup Baik.
e. Aspek Tangible
112

1% | 8%

32%

3
59%
Skala Likert m1 m2 m3 w4

Diagram 3.5 Persentase Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses Pendidikan pada
Aspek Tangible

Berdasarkan Diagram 3.5 di atas dapat dilihat bahwa mahasiswa memberikan nilai 1
sebesar 1%, mahasiswa yang memilih nilai 2 sebesar 8%, mahasiswa yang memilih nilai 3
sejumlah 59% dan nilai 4 sejumlah 32% pada aspek tangible. Nilai terbanyak terdapat pada poin

E 02::Sistem Informasi bekerja dengan handal dan memiliki akses internet yang baik



E 02::Sistem Informasi bekerja dengan handal dan memiliki akses internet yang baik dan pada
poin E_05::Ketersediaan buku teks, jurnal, dan prosiding sangat memadai.. Sehingga pada aspek

keandalan berada pada kategori Cukup Baik.

3.2. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Dosen
Hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen dibuat dalam bentuk tabel

yang diambil dari www.sim.uwp.ac.id dan digambarkan dalam bentuk diagram lingkaran.

Diagram lingkaran dibagi kedalam empat bagian berdasarkan tingkat kepuasan Skala
Likert pada Tabel 2.2. Berikut adalah deskripsi hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap

kinerja dosen 8 dosen di program studi Agribisnis

1) Ir. Faisol Humaidi, M.P

Tabel 3.2 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Ir. Faisol Humaidi,

M.P
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Diagram 3.6 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Ir. Faisol Humaidi, M.P



Diagram 3.6 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai
yang diberikan pada skala 4 sebanyak 69%, nilai 3 sebanyak 28%, nilai 2 sebanyak 2%,
dan nilai 1 sebanyak 1%. Diharapkan Dosen Ir. Fasiol Humaidi, S.P dapat meningkatkan

kualitas pada kompetensi pedagogiknya.

. Kompetensi Profesional
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Diagram 3.7 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Ir. Faisol Humaidi, M.P

Diagram 3.7 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai 4
sebanyak 69%, nilai 3 sebanyak 30%, dan nilai 2 sebanyak 1%. Nilai 4 diberikan pada poin

I 1-3. Sedangkan beberapa mahasiswa memberikan nilai 2 pada poin II 3
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Diagram 3.8 Persentase Kompetensi Pepribadian Dosen Ir. Faisol Humaidi, M.P

Diagram 3.8 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 62%, nilai 3 sebanyak 34%, nilai 2 sebanyak 2% nilai 1 sebanyak 2%..

Nilai tertinggi ada di nilai 4 dengan presentase sebesar 62%.



D. Kompetensi Sosial

Skala Likert Bl m2 m3 n4

Diagram 3.9 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Ir. Faisol Humaidi, M.P.

Diagram 3.9 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai 4
sebanyak 74%, nilai 3 sebanyak 23%, nilai 2 sebanyak 4% dan nilai 1 sebanyak 2%. Nilai
tertinggi pada poin 4 yaitu 71%, diharapkan Bapak faisol dapat mempertahankan kinerjanya.

2) Heri Susanto, S.P..M.M

Tabel 3.3 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Heri Susanto,
S.P.,.MM
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Diagram 3.10 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Heri Susanto, S.P.,MM

Diagram 3.10 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 53%, nilai 3 sebanyak 42%, nilai 2 sebesar 5% dan nilai 1 sebesar 0%.
Nilai 4 merupakan nilai tertinggi dengan presentase sebesar 53%, diharapkan Bapak Heri

dapat mempertahankan kinerjanya.
B. Kompetensi Profesional
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Diagram 3.11 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Heri Susanto, S.P.,MM.

Diagram 3.11 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 48%, nilai 3 sebanyak 46%, nilai 2 sebesar 6% dan nilai 1 sebesar 0%.
Nilai tertinggi adalah pada nilai 4 dengan presentase sebesar 48%. diharapkan Bapak Heri

dapat mempertahankan kinerjanya.
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Diagram 3.12 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Heri Susanto, S.P.,MM.

Diagram 3.12 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 48%, nilai 3 sebanyak 46%, nilai 2 sebesar 5% dan nilai 1
sebesar 1%. Nilai tertinggi adalah pada nilai 4 dengan presentase sebesar 48%. diharapkan

Bapak Heri dapat meningkatkan kinerjanya.

D. Kompetensi Sosial
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Diagram 3.13 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Heri Susanto, S.P.,MM.

Diagram 3.13 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 51%, nilai 3 sebanyak 42%, nilai 2 sebesar 7% dan nilai 1 sebesar 0%.
Nilai tertinggi adalah pada nilai 3 dengan presentase sebesar 51%. diharapkan Bapak Heri

dapat meningkatkan kinerjanya.



3) Ramon Syahrial, S.P.,M.M.

Tabel 3.4 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Ramon Syahrial,
S.P.,MM.
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Diagram 3.14 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Ramon Syahrial, S.P.,MM.
Diagram 3.14 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai 4
sebanyak 37%, nilai 3 sebanyak 57%, dan nilai 2 sebanyak 6% serta nilai 1 memiliki
presentase 0%. Nilai tertinggi berada di poin 3 yaitu sebesar 67%, hal ini dapat disimpulkan

bahwa aspek kompetensi pedagogik dosen termasuk dalam kategori baik.



B. Kompetensi Profesional
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Diagram 3.15 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Ramon Syahrial, S.P..MM.
Diagram 3.15 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 37%, nilai 3 sebanyak 57%, dan nilai 2 sebanyak 6% serta nilai 1 memiliki
presentase 0%. Nilai tertinggi berada di poin 3 yaitu sebesar 67%, hal ini dapat disimpulkan

bahwa aspek kompetensi pedagogik dosen termasuk dalam kategori baik.

C. Kompetensi Kepribadian
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Diagram 3.16 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Ramon Syahrial, S.P.,MM.

Diagram 3.16 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari jumlah persentase
nilai 4 sebanyak 35%, nilai 3 sebanyak 62%, dan nilai 2 sebanyak 3% serta nilai 1
presentase 0%. Nilai tertinggi berada di poin 3 yaitu sebesar 67%, hal ini dapat disimpulkan

bahwa aspek kompetensi pedagogik dosen termasuk dalam kategori baik.



D. Kompetensi Sosial
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Diagram 3.17 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Ramon Syahrial, S.P.,MM.
Diagram 3.17 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 37%, nilai 3 sebanyak 58%, dan nilai 2 sebanyak 5% serta nilai 1 sebesar
0%. Nilai tertinggi berada di poin 3 yaitu sebesar 58%, hal ini dapat disimpulkan bahwa

aspek kompetensi pedagogik dosen termasuk dalam kategori baik.

4) Ir. Siti Alimah, MM
Tabel 3.5 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Ir. Siti Alimah, MM.
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Diagram 3.18 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Ir. Siti Alimah, MM.



Diagram 3.18 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 46%, nilai 3 sebanyak 49%, dan nilai 2 sebanyak 4% serta nilai
1 sebanyak 1%. Nilai tertinggi berada di poin 3 yaitu sebesar 49%, hal ini dapat
disimpulkan bahwa aspek kompetensi pedagogik dosen termasuk dalam kategori cukup

baik.
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Diagram 3.19 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Ir. Siti Alimah, MM.

Diagram 3.19 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 47%, nilai 3 sebanyak 48%, dan nilai 2 sebanyak 5% serta nilai 1
presentase 0%. Nilai tertinggi berada di poin 3 yaitu sebesar 48%, hal ini dapat disimpulkan

bahwa aspek kompetensi pedagogik dosen termasuk dalam kategori cukup baik.
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Diagram 3.20 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Ir. Siti Alimah, MM.



Diagram 3.20 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 44%, nilai 3 sebanyak 51%, dan nilai 2 sebanyak 3% serta nilai
1 sebesar 2%. Nilai tertinggi berada di poin 3 yaitu sebesar 48%, hal ini dapat disimpulkan

bahwa aspek kompetensi pedagogik dosen termasuk dalam kategori cukup baik.
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Diagram 3.21 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Ir. Siti Alimah, MM.

Diagram 3.21 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 53%, nilai 3 sebanyak 42%, dan nilai 2 sebanyak 4% serta nilai 1 sebesar
1%. Nilai tertinggi berada di poin 4 yaitu sebesar 53%, hal ini dapat disimpulkan bahwa

aspek kompetensi sosial dosen termasuk dalam kategori cukup baik.

5) Didik Daryanto, S.P.,MM.

Tabel 3.6 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Didik Daryanto,
S.P.,MM.
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Diagram 3.22 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Didik Daryanto, S.P.,MM.
Diagram 3.22 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 38%, nilai 3 sebanyak 57%, dan nilai 2 sebanyak 5%, dan nilai 1 sebanyak
0%. Nilai tertinggi berada di poin 3 yaitu sebesar 57%, hal ini dapat disimpulkan bahwa

aspek kompetensi pedagogik dosen termasuk dalam kategori cukup baik.
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Diagram 3.23 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Didik Daryanto, S.P.,MM.

Diagram 3.23 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 38%, nilai 3 sebanyak 56%, nilai 2 sebanyak 6%, dan nilai 1 sebanyak
0%. Nilai tertinggi berada di poin 3 yaitu sebesar 56%, hal ini dapat disimpulkan bahwa

aspek kompetensi profesional dosen termasuk dalam kategori cukup baik.
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Diagram 3.24 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Didik Daryanto, S.P.,MM.

Diagram 3.24 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 35%, nilai 3 sebanyak 60%, nilai 2 sebanyak 4%, dan nilai 1 sebanyak
1%. Nilai tertinggi berada di poin 3 yaitu sebesar 60%, hal ini dapat disimpulkan bahwa

aspek kompetensi profesional dosen termasuk dalam kategori baik.
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Diagram 3.25 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Didik Daryanto, S.P.,MM.

Diagram 3.25 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 43%, nilai 3 sebanyak 53%, nilai 2 sebanyak 4%, dan nilai 1 sebanyak
0%. Nilai tertinggi berada di poin 3 yaitu sebesar 53%, hal ini dapat disimpulkan bahwa

aspek kompetensi profesional dosen termasuk dalam kategori cukup baik.



6) Adi Budiwan, S.P.,M.Agr.
Tabel 3.8 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Adi Budiwan,
S.P.M.Agr.
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Diagram 3.30 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Adi Budiwan S.P.,M.Agr.

Diagram 3.30 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 54%, nilai 3 sebanyak 42%, dan nilai 2 sebanyak 4%. Nilai tertinggi
berada di poin 4 yaitu sebesar 54%, hal ini dapat disimpulkan bahwa aspek kompetensi

pedagodik dosen termasuk dalam kategori cukup baik.

B. Kompetensi Profesional
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Diagram 3.31 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Adi Budiwan S.P.,M.Agr.



Diagram 3.31 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 45%, nilai 3 sebanyak 49%, dan nilai 2 sebanyak 6%. Nilai tertinggi
berada di poin 3 yaitu sebesar 49%, hal ini dapat disimpulkan bahwa aspek kompetensi

profesional dosen termasuk dalam kategori cukup baik.
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Diagram 3.32 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Adi Budiwan S.P.,M.Agr.

Diagram 3.32 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 47%, nilai 3 sebanyak 46%, dan nilai 2 sebanyak 7%. Nilai
tertinggi berada di poin 4 yaitu sebesar 47%, hal ini dapat disimpulkan bahwa aspek

kompetensi kepribadian dosen termasuk dalam kategori cukup baik.
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Diagram 3.33 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Adi Budiwan S.P.,M.Agr.

Diagram 3.33 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase

nilai 4 sebanyak 47%, nilai 3 sebanyak 46%, dan nilai 2 sebanyak 7%. Nilai tertinggi



berada di poin 4 yaitu sebesar 47%, hal ini dapat disimpulkan bahwa aspek kompetensi

sosial dosen termasuk dalam kategori cukup baik.

7) Andri Krisna Dianto, S.P.,MM.
Tabel 3.10 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Andri Krisna Dianto,
S.P.,MM.
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Diagram 3.38 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Andri Krisna Dianto,
S.P.,MM.
Diagram 3.38 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen secara

keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai 4
sebanyak 63%, nilai 3 sebanyak 34%, dan nilai 2 sebanyak 3%. Nilai tertinggi berada di
poin 4 yaitu sebesar 63%, hal ini dapat disimpulkan bahwa aspek kompetensi sosial

pedagogik termasuk dalam kategori baik.
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Diagram 3.39 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Andri Krisna Dianto,
S.P.,MM.

Diagram 3.39 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 58%, nilai 3 sebanyak 39%, dan nilai 2 sebanyak 3%. Nilai tertinggi
berada di poin 4 yaitu sebesar 58%, hal ini dapat disimpulkan bahwa aspek kompetensi

sosial profesional termasuk dalam kategori cukup baik.
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Diagram 3.40 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Andri Krisna Dianto,
S.P.,MM.

Diagram 3.40 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 59%, nilai 3 sebanyak 38%, dan nilai 2 sebanyak 3%. Nilai
tertinggi berada di poin 4 yaitu sebesar 59%, hal ini dapat disimpulkan bahwa aspek

kompetensi sosial kepribadian termasuk dalam kategori cukup baik.
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Diagram 3.41 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Andri Krisna Dianto, S.P.,MM.

Diagram 3.41 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai 4
sebanyak 62%, nilai 3 sebanyak 32%, dan nilai 2 sebanyak 6%. Nilai tertinggi berada di
poin 4 yaitu sebesar 62%, hal ini dapat disimpulkan bahwa aspek kompetensi sosial sosial

termasuk dalam kategori cukup baik.

8) Dwiyana Anela Kurniasari, S.P.,M.Si.

Tabel 3.11 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Dwiyana Anela
Kurniasari, S.P.,M.Si
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Diagram 3.38 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Dwiyana Anela Kurniasari,
S.P.,M.Si.
Diagram 3.38 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen secara

keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 57%, nilai 3 sebanyak 41%, dan nilai 2 sebanyak 2%. Nilai tertinggi
berada di poin 4 yaitu sebesar 57%, hal ini dapat disimpulkan bahwa aspek kompetensi

sosial pedagogik termasuk dalam kategori cukup baik.
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Diagram 3.39 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Dwiyana Anela Kurniasari,
S.P.,M.Si.

Diagram 3.39 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 58%, nilai 3 sebanyak 39%, dan nilai 2 sebanyak 3%. Nilai tertinggi
berada di poin 4 yaitu sebesar 58%, hal ini dapat disimpulkan bahwa aspek kompetensi

sosial profesional termasuk dalam kategori cukup baik.
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Diagram 3.40 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Dwiyana Anela Kurniasari,
S.P.,M.Si.

Diagram 3.40 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 55%, nilai 3 sebanyak 41%, dan nilai 2 sebanyak 4%. Nilai
tertinggi berada di poin 4 yaitu sebesar 55%, hal ini dapat disimpulkan bahwa aspek

kompetensi sosial kepribadian termasuk dalam kategori cukup baik.
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Diagram 3.41 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Dwiyana Anela Kurniasari,
S.P.,M.Si.

Diagram 3.41 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai 4
sebanyak 63%, nilai 3 sebanyak 37%, dan nilai 2 sebanyak 6%. Nilai tertinggi berada di
poin 4 yaitu sebesar 62%, hal ini dapat disimpulkan bahwa aspek kompetensi sosial sosial

termasuk dalam kategori cukup baik.



9) Putri Novita S.TP., M.TP

Tabel 3.7 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Putri Novita S.TP.,
M.TP
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Diagram 3.26 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Putri Novita S.TP., M.TP.

Diagram 3.26 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai 4
sebanyak 61% dan nilai 3 sebanyak 39%. Nilai tertinggi berada di poin 4 yaitu sebesar

61%, hal ini dapat disimpulkan bahwa aspek kompetensi pedagogik dosen termasuk dalam

kategori baik.
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Diagram 3.27 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Putri Novita S.TP., M.TP

Diagram 3.27 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 59% dan nilai 3 sebanyak 41%. Nilai tertinggi berada di poin 4 yaitu
sebesar 59%, hal ini dapat disimpulkan bahwa aspek kompetensi profesional dosen

termasuk dalam kategori cukup baik.
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Diagram 3.28 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Putri Novita S.TP., M.TP

Diagram 3.28 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 59%, nilai 3 sebanyak 40%, dan nilai 2 sebanyak 1%. Nilai
tertinggi berada di poin 4 yaitu sebesar 59%, hal ini dapat disimpulkan bahwa aspek

kompetensi kepribadian dosen termasuk dalam kategori cukup baik.
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Diagram 3.29 Persentase Kompetensi Sosial Putri Novita S.TP., M.TP

Diagram 3.29 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 54%, nilai 3 sebanyak 42%, dan nilai 2 sebanyak 4%. Nilai tertinggi
berada di poin 4 yaitu sebesar 54%, hal ini dapat disimpulkan bahwa aspek kompetensi

sosial dosen termasuk dalam kategori cukup baik.

10) Yuyun, S.E. MM
Tabel 3.4 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Yuyun, S.E., MM
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Diagram 3.14 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Yuyun, S.E., MM

Diagram 3.14 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai 4
sebanyak 62%, nilai 3 sebanyak 36%, dan nilai 2 sebanyak 2%. Nilai 4 diberikan hampir
disemua poin kecuali pada poin I 4. Poin I 4 juga mendapat poin 2 sebanyak 2% (lihat

Lampiran 2).
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Diagram 3.15 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Yuyun, S.E.,MM.

Diagram 3.15 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 60%, nilai 3 sebanyak 36%, dan nilai 2 sebanyak 4%. Nilai 4 diberikan
pada poin II_2. Sedangkan poin 2 sebanyak 2% diberikan pada poin II 3 (lihat Lampiran
2).
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Diagram 3.16 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Yuyun, S.E.,MM.
Diagram 3.16 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari jumlah persentase
nilai 4 sebanyak 63%, nilai 3 sebanyak 34%, dan nilai 2 sebanyak 3%. Nilai 4 diberikan
pada poin III_4 dan III_ 2. Sedangkan poin 2 sebanyak 3% diberikan pada poin III (lihat

Lampiran 2).
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Diagram 3.17 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Yuyun, S.E.,MM.

Diagram 3.17 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai 4
sebanyak 64%, nilai 3 sebanyak 33%, dan nilai 2 sebanyak 3%. Nilai 4 diberikan terbanyak
pada poin IV_3.



BAB 4
PENUTUP

4.1. Simpulan (silahkan diisi berdasarkan hasil yang diperoleh)

Berdasarkan hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap proses Pendidikan dapat
dijelaskan bahwa secara keseluruhan mahasiswa program studi Agribisnis memberikan
nilai pada aspek kendala sebesar 66% dengan kategori cukup baik, pada aspek daya
tanggap memiliki presentase sebesar 53% yang dapat dikategorikan sebagai kategori baik.
Pada aspek kepastian memiliki prsentase sebesar 58% dengan kategori cukup baik. Pada
kategori Empati memiliki presentase sebesar 57% termasuk pada kategori cukup baik dan
pada kategori tangible memiliki rata-rata sebesar 56% termasuk dalam kategori cukup baik.

Dari penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwa penilaian kepuasan mahasiswa
terhadap proses Pendidikan dapat dikategorikan dalam kategori baik. Dengan hasil tersebut
diharapkan Pengelola Program Studi Agribisnis dapat meningkatkan kualitas pelayanan
terhadap proses Pendidikan supaya dapat memberikan layanan terbaik bagi mahasiswa.

Berdasarkan hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen dapat yang
dijelaskan pada Bab Pembahasan, dapat dijelaskan bahwa hasil penilaian dosen terhadap
mahasiswa masuk dalam kategori Cukup Baik dan Baik. Hal ini dapat disimpulkan bahwa
performa dosen-dosen pada Prodi Agribisnis termasuk dalam kategori baik. Namun bagi
para dosen yang mendapatkan nilai baik diharapkan untuk dapat mempertahankan kualitas
kegiatan belajar mengajarnya. Sedangkan bagi dosen yang termasuk dalam kategori baik

diharapkan dapat mempertahankan dan meningkatkan kualitasnya menjadi sangat baik.



1.1. Rekomendasi dan Tindak Lanjut
Berdasarkan hasil survei mahasiswa terhadap proses pendidikan pada semester
Ganjil tahun ajaran 2022/2023 di program studi Agribisnis Fakultas Pertanian, kami

merekomendasikan beberapa hal dan tindak lanjut sebagai berikut:

Tabel 4.1 Rekomendasi dan tindak lanjut hasil survei mahasiswa terhadap proses
pendidikan

Rekomendasi Tindak Lanjut

Melengkapi ketersediaan fasilitas di | Akan disampaikan kepada Biro Sarpras untuk
ruang kelas dan fasilitas umum di ditindaklanjuti
fakultas Pertanian

Meningkatkan fasilitas Green House | Akan disampaikan kepada Biro Sarpras untuk
dan ruang praktikum ditindaklanjuti

Meningkatkan kapasitas internet di Akan disampaikan kepada Biro ICT untuk

lingkungan Fakultas Pertanian ditindaklanjuti
Menyediakan literatur atau buku Akan disampaikan kepada Unit Perpustakaan
yang terbaru terkait dengam untuk ditindaklanjuti

pertanian dan agribisnis

Memberikan memudahan dalam Akan disampaikan kepada Unit Perpustakaan
akses e-journal dan e-book di untuk ditindaklanjuti
perpustakaan




Sedangkan hasil survei mahasiswa terhadap kinerja dosen pada semester Ganjil
tahun ajaran 2022/2023 di program studi Agribisnis Fakultas Pertanian, kami

merekomendasikan beberapa hal dan tindak lanjut sebagai berikut:

Tabel 4.2 Rekomendasi dan tindak lanjut terhadap Kinerja dosen

Rekomendasi Tindak Lanjut

Ada beberapa dosen yang mendapatkan nilai | Rapat evaluasi kinerja Dosen
1 dalam penilaian kinerja dosen, diharapkan
dalam survey berikutnya tidak ada

Mendorong dan mewajibkan mahasiswa | Menjadi catatan bagi Dekan dan
untuk mengisi survey layanan prodi sehingga | Kaprodi dan akan  melakukan
mendapatkan data yang valid dan sesuai Langkah-langkah yang diperlukan
untuk mendoro mahasiswa mengisi
survey layanan prodi




LAMPIRAN

Lampiran 1. Daftar pertanyaan survei kepuasan mahasiswa terhadap proses pendidikan
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E_ D& Akzes e-jooma dan e-book o perpustakonn saocat mudad | Sorvel Kepursan Mshasizwa Tanghle Akt

rerhadap Proses Pendician




5 :
& Daltar Pertanyaan

Kode Kode lens

Pertanyaan . Pertamyazn Kode Jenis Kuesiomer Kompetessi Digunzkan?
[1 Dosen memieriean konfrak kulizh dan RPS 31 awal kuah  Suree Keouasan Mahassea terfadap  Korpedens! A f
Kinarja Dosen bshon 2002 Pedagaoh
| 2 Dosen fertib dalam peryslenozaraan periuizhen Surve Kepuzsan Mzhesswa terhadsp  Kompesens) akbf
Kineda Cosen tahun 2022 Pedagok
[.3 Dosen mameu mengridopkan s.a5ana teles Survel Kecugsan Mehasoea terfadip  Kompetensi atf
Kinerja Dosen bshun 2002 Pedagonk
L4 Penguzsazn Materl sesu3) dengan 205 Surven Keouzsan Mzhesewa terhadsp  Kompebens abtf
Kinerja Cosen abun 2002 Pedagopk
[ 5 Doszn memanfzatkan meda dan feknologi semcelziaran Survel Keguzsan Mehasewa terhadzp  Kompetensi akt
kneda Gosen tahun 2022 Fedajonk
Lh Dosen melehikan evshaas penbelziaran dengan bepsl  Surve Keoussan Mzhasowa techadsp  Kospetens ]
Kinega Cosen fahun 2002 Fedajomk
T2 Doszn cegal membeniban Lanaganan behadzp hoges Survel Kecuzsan Mzhesewa terhadsp  Knspebens ket
Knerja Dosen tahun 2002 Pedagonk
[.B Dosen membedaa s ulan danfdan tugas desgen Surved Keouzsan Mzhasewa techadsp  Kostpetens: AbEf
buzn metz kuliah Knema Dosen hon 2002 PFedagomk
L} Dosen membarzan nilai yang sesual dengan hasl belaar  Suree Kecuasan Mehasiswa terfadap  Kozipetens! At f
Kinarja Gosen babun 2002 Pedagagk
[ Dossn mamgu menjelesakan mater pesshelzaran Surve kesupsan Mihasowa terhadip  Karepetens! At
detan bak Kinerja Dosen bshin 2002 Frafesionsl
ni Opsen mamzy memben contoh relzvan dan korsep vang  Soree Kecuzsan Mehessna tenadsp  Kompetens bt
digjarkan szsusi dengan s mutzkRic Kinerja Dosen bshun 2007 Profesional
na Ceszn menggunzkan hasl-hasd penelban umink Surve Kepuasan Mehassea tenadap  Komepefens akif
mesingkatkan bugi s perkukaban Kinerja Dosen bibun 2002 Frofesiomgl
a1 Dosen memiths keartan dalsm pengamoian kepuiusen. Suredl Kepuzsan Mehesesea ternadzp Kompetensi Akt
kinta Dosen Bhun 2022 kepabadian
2 Dosen dapek seniad cantoh atau role mode! g Survel Kecuzsan Mehasews ferhadep  Koepebensi aktf
berskzp dzn berpenbiy kinea Cosen tafun 2022 Kegrbzdian
| Dosen memckk kenssben dalam bencan dan bectindat  Sureel Keouzsan Mzhasowa terfadap  Kospetens: Akt
Kinerja Corsen tahun 20232 Kepribzdian
oI 4 Dosen mamgy mengendzhkan din dalzm bersapsi sthizsl  Suree Keouzsan Mzhasowa tertadip  Kompetens: Akt
dan kendsi Kineta Cosen fhun 2002 Keprbzdian
V1 DOSEN MamEt Menenima kiitie,saran, dan pendaps; Survel Kesuzsan Mahasswa tetadap  Knepetensi Sosal - ARnf
arang lzin Kineja Gosen tahun 2002
V2 Dosen mengenil dénpan bak mahasisna vang mesgiti S Kecupsan Mehasswe tefadip  Konmpetens! Sosil AkLf
kulighrys Kinerja Dosen tabun 2002
.3 Closen memebl takerans terhacap keneragaman Survel Kepuesan Mehasswa terhadsp  Komspetens: Sosal AKGE

E T Kinerja Cosen tshun 2022
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Laporan Detil Pengisian Sarvei Kepuasan AMahasizwa terbadap Kinerja Diosen pada periode 20212

Program Studi; Sastra Ingeris

Semester:
Kode MENama AK: -
Nilai
Mo Aapek vang DHallad - Tatal
MEHEE
A KOMPETENS] FEDAGOGEIK
1 iI_i::Dmmmmbqﬂmhmﬂ'al’i‘uﬁﬁdmRPEimﬂmﬁlh !D!|ni|nnﬂfu
2 |1_2:Dosen tertib dalam penvelenzgarasn pesholishan ofloflafofo
3 | 1_3:Dosen mampu menghsdisplin suasana kelas plloflofalo
4 |1 _3:Penguasasn hizten sesux dengan RPE Ofajaydya
3 ) I3 Dosen memanfaatican nuedia dan tedmologi pembelajaran ;} (1] E 4o
4 | 1_d:Diesen melakakan evalage pembelajaran dengan tepat G| 0 |f o ff o ff ©
T | L7 Doaen cwpat mambml:nnrmg_gnpmmhmhp.rugu Dojfajf o ff ol
§ | I E:Dosen membenkan soal ujian dan'atan tingas dengan timjusn mata loaliah D;I:I GHomyn
2 | I %&:Dosen memberikan nilai vang sesuai dengan basil belajar D!I:I [ R e
~ |TOTAL ROMPETENSIPEDAGOGIR of[e[e]e]e
"B KOMPETENSI PROFESIONAL B

1 IO_1::Diesen mampu menpelasalan maten pembelajaran deppan bail D:I:I GO0
I 11O _2:Desen mampu memben contoh relevan dan koasep veng dyajarken sesoai dengan isu mutaichir oilolo €]
% | 11_3:Dosen mengpunakan hasil-kasil penelitian uralk meningkarkan kualitas perouliakan ollofjaflalfo

| TOTAL ROMPETENST PROFESIONAL HEEAE

C. EOMPETENSI KEPRIBADIAN

1 |11 1:Dosen memiliks esrifan dalam pengambilan keputusam ellofofiafo
2 | II_2::Dosen dapat menjadi contch atau role mode] dalam bersikap dan berperilakn ofloffaflefo
3 |1 3-Dosen memilils kogsisten dalam benucap dan bertindak o[offala]o
4 | 1_4:Desen maipa mepgendalilan diri dalaen barkagai erhased dan kondis Qfajogayo

TOTAL ROMPETENS] KEFRIBADIAN Goegofago

D KOMPETENSI SOETAL

1 | IV _1-Dosen mampo meenemmea btk saran, dan pendapet orang Lain Ooyogago
2 | IV _2:Dyvsen mengenal dengas bak mahasiswa vang meopakub kaliaboys aoyotafe
3 1IN 3uhosen memalils toderansi ferhadap beberapaman mabasisns OHOHORDRO

TOTAL KOMPETENSI S0OSIAL afefojago







